
 

 

 
 

  

ميثاق رضا مُتلقي 

 الخدمة

ء ضا إدارة خدمات الأع   

 

2024 

يُّز خدماتنا لم   ،عارجرد ش  مُ  يسم تَم

ق حق  تم عود تم ل وُ بم   

 

30/11/2024( بتاريخ 24في جلسة مجلس الإدارة رقم ) قتم اعتماد الميثا  
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  1/3صفحة: ال 

 

 مقدمة  .1

لطالما كان رضاا تلقي  للدمت    داملرأ لولاتاغ فة   ارارأ ن ن ول م لامل  ا لتراايلاةرة  

ااااد ةغ للةة ا  ه اوااا وتساااانة اا نس تاملر للساااذالغ للفية  اا ل لل ام  للةئةساااةا د  يام  

للساااات د ولقطا ما تذ ا ل للذ ل للةلاااا إ تق  يثاق تةاااق رضاااا تلقي  للدامت  لةرمو لللقكةم 

نس لللزلم للةة   بقامةا  لتررايااب بلرةب  تلقي  للدامت إ ولل ما  نس افية  رضااااا  ب ااا    

 لكب اا  اا   بقنس للم اتيردتاالي تقب  اطق اا   وتا 

 الخدمة   مُتلقي   رضا أهداف ميثاق   . 2

 .الخدمة مُتلقي رضا زيادة  .1

 .تعزيز سمعة الغرفة . 2

 .أعضاء الغرفةلدى والولاء رفع مستوى الثقة  .3

 تحسين جودة الخدمات المقُدمة. .4

 الخدمة. مُتلقيبناء علاقات قوية ومستدامة مع  .5

 نطاق الميثاق  . 3

 للميمت    للمبذى للةئةسي لقةة  د همةع للدمتاغللدمت  نس   تُلقي  رضاتذطب  تةااق 

 الخدمة   مُتلقيوعودنا تجاه  . 4

 .تسجيل المؤسسة الفردية إنجاز خدمةسرعة الالتزام بالوعد الأول:  . 1

 .( دقيقة15)خلال  تسجيل المؤسسة الفرديةخدمة بأن تحصل على  نعدك

 هذا الوعد: يُستثنى من

 تسلا ة  لملطقباغ ايمت  للدمت دلي ت اتق  فير  •

 د ةوع ت اتاغ اسرة  للمؤاس  للفةوت  للل  تزتم نمو  ةون ا نذ ثاث  •

 .المصُادقة على صحة التوقيع : الالتزام بسرعة إنجاز خدمةالثانيالوعد  . 2

 .( دقيقة15)خلال  على صحة التوقيع المصادقة خدمةبأن تحصل على  نعدك

 يُستثنى من هذا الوعد:

 ت اتق  فير تسلا ة  لملطقباغ ايمت  للدمت دلي  •

 (دSIGNATURE NETللمصاو اغ نس دف  اا ةع للبذك ) •
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 ضمان استلام شهادة المنشأ في نفس اليوم: لثالوعد الثا . 3

 :، على أنفيه اتطلبه الذي  اليوم ذاتفي استلام شهادة المنشأ ب نعدك

 دلالام بطا   ر   للمور  ب  اان  وقصف تذ ق ات  للمولم  ان  م ا ت •

 .ا ان تال ع لللفي  للإل يوني لقاثائ  للمة ي  تُلا   •

 يستثنى من هذا الوعد:

 لي ت اتق  فير تسلا ة  لملطقباغ ايمت  للدمت د •

 ش اولغ تذ ق لللصمتة للمباشر لو للذي  بال بار )اةلقزتت(د •

 للرمةكة  نذ نشرأ بةاقاغد بةاقاا اتلراوز نمو  للل  ذ قللم  ش اولغ •

تذ خمساااه شااا ااوأ تذ اااق   للم ااتاغ للل  تزتام نامو لل ااا ااولغ للمطقابا   ة اا نذ •

 للمذلاهاغدلبا     ثاث ش اولغللأروقة إ لو  ذلاهاغ للزرلنة   للم

)الزراعية، الطبيعية،    إصدار شهادة المنشأ للمنتوجات الأردنية   بسرعة الالتزام  :  الرابع الوعد   . 4

 . الحيوانية( 

خلال  للمنتوجات الأهدنية )الزهاعية، الطبيعية، الحيوانية( الواحدة نلتزم بإصدددداه شدددهادة المنشدددأ 

 . وتوقيعها واستلامها دقيقة من وقت استلام بطاقة الدوه وحتى إصداه الشهادة (20)

 الوعد:يستثنى من هذا 

 لي ت اتق  فير تسلا ة  لملطقباغ ايمت  للدمت د •

   ي  للما ظاغ لو  ي  ودااف    شاا اولغ للمذ ااق للل  افلاي نس افادااة  يضااا ة  •

 للبضان د

 التعويضات المقدمة لضمان الالتزام بالوعود  . 5

التعويضاااات  الوعود الماكوور  أعهه  نقادم لمتلقي الخادماة أحاد  أي من  الوفاا  با  عادمفي حاا   

 التالية  حسب اختيارهم:

% نس لي بةقاتل امرتب  تل  لللساارة   ةض ضاامذ لل لتل للمُ قذ نذ ا 20خصاا  بيةم   •

 .ن لقلمرتبلل ي تقةضإ   لكاويمة  فة   ارارأ ن    ول لقةبع للفالي  

 للفصال نس بطا   وور ذابة  دالف  لاالدملم تةأ ول مأد •
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 حات لالتعريفات والمصط  . 6

ب اااقن ااااقاك اإ ت م  يز ا زتز  للةة   تذ  ب     للدامت  لقي ونمإ تيُاممم لمُ   الميثااق:  د 1

 دللدمت  تُلقي رضا 

 دفة   ارارأ ن ن الغرفة: د2

 دلكاويمة  فة   ارارأ ن ن لقلمرتب الأواديمية: د3

تطقاب   تدصاصا  لو م القيىإ لو القيى بالف   خمت    اقأشاد  لو تذ  : الخدمة   مُتلقي  د4

 اراه للةة  د  قأذللمتذ  ب  ا ل لل د  لو 

  اا تية للةة   للةئةسي لل ي تل  ايمت  كا   للدمتاغ  ةض   الرئيسي للغرفة: بنى  الم د 5

 وللال ع   لل مةسانيد

 لمى للةة   برمةع  ئاا  د للمذلسبها  همةع للأنضاب  أعضا  الغرفة: د 6

للدامتا  باقن تلقيى للدامتا  ب ااا ا     لقي ا  بطاا ا  اسااام  لمُ   كهبياة: الا دور  الا بطااةاة   د 7

 إ دالف  لاالدملم تةأ ول مأإ وافلاي نس اارت  لقل ابدتباشر بمون بطا   وور ولقلظار

ت االرا  ا ااإ لو نمقةا   اإ تل ق  بدامتا للةة ا ا بير نذ نامم للةضاااا تُيام م يز   الشااىو :  د8

 لل  اوى قفس اإ  ةث تلُا ع رو لو    ب    صرت  لو ضمذ د

بطاا ا  للامور تذ تا ف لاااالام    للمسااالةةق تذ لفظا   للا ات  : الخادماة  إنجاا    ماد  د9

   تلطقباا ا لملقي  للدمت دللدمت  واسقة اذفة تمام ي لةات  لترال اتاغإ  

 تقديم الشىاو  والاستفسارات والاةتراحات   ةنوات  . 7

 :الخدمة تقديم الشىاو  أو الاةتراحات أو الاستفسارات عبر الوسائل التالية تلقييمىن لمُ 

 (د080000777 – 064001400) لتراصال نس للأر ام الخط الساخن: •

 (د0790605060لللالد  نس للة   ) الرسمي: WhatsAppتطبيق  •

 تلا ة   تبذى للةة   للةئةسي ) ان  خمتاغ للأنضاب(د صندوق الاةتراحات: •

 دتا ف خمت  لل  اوىيز  تباشرأم  ايمت  لل  اى الشىو  المباشر : •

 (دcomplaint@acc.org,joلل تم للإل يوني ) يراال لل  اى يز البريد الإلىتروني: •

 (د080000777 – 064001400) لللسرة  للصا  للمُ تل نس للأر ام التسجيل الصوتي: •

 د(1400 – 1200)(  ةن  065666151لتراصال نس للة   )مقسم الغرفة:  •

 (دhttps://acc.org.joتلاح نس للما ع للإل يوني لقةة   ) الإلىتروني:النموذج  •

mailto:complaint@acc.org,jo
https://acc.org.jo/

